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Abstrakt

Vétsina firem v Cechach byla zakldadana v 90. letech, kdy byla silna
agregatni poptavka, coz umoznovalo celkem snadny rozvoj. Velky pocet
subjektti vykazoval Cetné potfeby a podniky nepocitovaly stagnaci. To
umoznovalo stabilni rist a profit i v konkurenénim prostredi. Postupné
se vSak vlna agregatni poptavky vycerpala a ustalila na prirozené mire.
Tento fakt vedl k tomu, ze podniky uz prestavaly mit ten pfedchozi objem
objednavek a pozadavki. Dusledkem byla bud redukce ¢innosti, zamést-
nancl, nebo urcitd reorganizace, pripadné uzavrieni firmy. Tyto sku-
tecnosti jesté doplnila prvni recese kolem roku 1998, ktera v nékterych
oborech zpusobila krachy fady firem. Podobné se odvijely ruzné vlivy po
roce 2000, zejména na zakladé financ¢ni krize 2008.

Vyse uvedené dokumentuje, ze mnoho firem bylo Gspésnych zejména
diky vyuziti silné poptavky v dobé, kdy se Ceské republika transformo-
vala, a to jim setrva¢né vychazelo fadu let az do chvile, nez doslo k osla-
beni poptavky, silici konkurenci nebo recesim. Neblahym disledkem pak
jsou krachy firem nebo prezivani s nejistou budoucnosti. Pravé v takové
situaci je nutné se zamérit na urcité manazerské vedeni, které umozni
transformovat formu a uchopit jeji dalsi fungovani za nové vytvore-
nych trznich podminek. To je pravé idealni situace pro reengineering.
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Podstata zmén

Jde o radikalni formu premény fungovani firmy, a to véetné aktivit, které déla.
Mnohdy firma upusti od téch, které byly diive nosné, dokonce i ty, které byly
primarné pfi vzniku formy. Hlavni zaméfeni je na procesy, nastaveni produkti-
vity kazdého pracovnika, pfehodnoceni lidského kapitalu a urceni strategického

rozvoje.
Tato faze vyzaduje odbornou vybavenost manazera, osobnostni autoritu

a zejména aktivni pfistup k FeSeni s orientaci na vysledky. Jednim z klic¢ovych
cili je méritelnost produktivity kazdého zaméstnance a jeji vyhodnocovani.
Vysledky jsou efekty, kterou jsou naslednym vstupem na odmény a mnohdy
se vhodné nastavuji mzdové rovnice. Pak je snadno méritelnd vykonnost pra-
covnika a jeho efektivita, coz posiluje profit firmy. Tyto zmény nastaveni otoci
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i pristup lidi k préaci, nebot nebude dilezity jen straveny ¢as v praci, ale zejména
jeho vyuziti k dosazeni potfebnych vysledkt. Mnozi lidé jesté maji dojem, ze
zaméstnavatel se musi o vSe postarat a oni jen formalné prijdou udrzovat sta-
tus quo. Pravé vyvoj poslednich let vyznamné ukazal, jak tento pfistup nestaci
a lidé musi na trhu prace nabizet vyznamné vice.

Orientace je hlavné na pridanou hodnotu, tedy hledat, co je tim kapi-
talem, ktery pfispiva k posunu firmy dopfedu a posiluje konkurenceschopnost.
Reengineering se soustfedi na vyuzivani novych poznatkit, aktivni vyhledavani
lidského kapitdlu, ktery obohati odborné i zkuSenostmi, novych technologii,
IT techniky, SW, ale téz na aplikaci raznych sofistikovanych pristupt véetné
empiriky. Vhodnou oblastni je planovani vyroby, logistiky, fizeni zasob, sklada
a hmotného toku.

Uplatnéni védy

Jednim z dilezitych nastroji je vyuziti odbornych védeckych poznatki v praxi,
které prinasi nové pristupy a zlepSeni fungovani firmy. Klasickym pfipadem je
aplikace jiz znamych postupt nebo vypoctt na vyrobni nebo obchodni firmy.
PrileZitost a uZiteénost je zejména tam, kde klasickd pragmatika nestaci
a je tfeba vyuzit empirického zakona c¢isel. Jako priklad uvadim aplikaci meto-
diky, ktera byla vyuzita v konkrétnim podniku s cilem ovlivnit realitu pouzitim
odbornych poznatki. Tim se téz jevi, ze uvedeny podnik je naklonén rozvoji
a vyuziva modernich pristuptli, coz posiluje védomi, Ze je strategicky spravné
nasmerovan.

Metodika

Jako reprezentujici piiklad pro vyuziti jsem vyuzil vypoctu dvoustranného in-
tervalu spolehlivosti ve firmé Jitona, a. s.

Jitona vyrabi nabytek, pfi¢emz v divizi Sobéslav se vyrabi ohybana lista na
délici rovinu celnich dveri Satni skfin€. Jelikoz rozméry maji vliv na estetiku,
ale i na lepsi funk¢nost zavirani skiin€, je nutné dodrzovat vyrobné rozmeér
délky v akceptované toleranci. OvSem pii technologii ohybani dochazi diky sile
plechu k urc¢ité deformaci, a je tedy naroc¢né vyrabét listy v pfesném rozmeéru.
Z uvedeného dtvodu bylo tfeba spocitat predpoklad pro prijeti celé vyrobni
série jedné smény. Na zakladé vybéru n = 40 a zjiSténych rozmeért jsem pak
spocitat interval pii 95% jistoté pro pfipustné tolerance, coz by zajistilo estetiku
vyrobku a ladnou funkénost zavirani.
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Za jednu sménu bylo ndhodné vybrano 40 list a u nich se zjistily rozméry:

vzorek rozmeér vzorek rozmeér vzorek rozmeér
vV cm vV cm v cm

lista ¢. 1 119,07 | lista ¢. 14 120,85 | lista ¢. 27 120,78
lista ¢. 2 119,38 | lista ¢. 15 121,04 | lista ¢. 28 120,91
lista ¢. 3 120,56 | lista ¢. 16 119,05 | lista ¢. 29 121,03
lista ¢. 4 120,77 | lista ¢. 17 119,38 | lista ¢. 30 120,57
lista ¢. 5 121,07 | lista ¢. 18 120,76 | lista ¢. 31 119,22
lista ¢. 6 118,88 | lista ¢. 19 119,16 | lista ¢. 32 118,84
lista ¢. 7 119,28 | lista ¢. 20 120,69 | lista ¢. 33 120,63
lista ¢. 8 120,65 | lista ¢. 21 120,82 | lista ¢. 34 120,86
lista ¢. 9 120,73 | lista ¢. 22 121,05 | lista¢. 35 121,03

lista . 10 119,85 | lista & 23 119,27 | lista ¢ 36 119,46
lista ¢ 11 120,94 | lista & 24 119,04 | lista ¢. 37 119,75
lista ¢. 12 118,76 | lista ¢. 25 118,79 | lista &. 38 120,54
lista ¢. 13 119,26 | lista & 26 119,34 | lista & 39 119,68
lista ¢ 40 119,47

Primérny rozmér listy = 120, 03025 cm

Smérodatna odchylka vybérova 6 = 0,831521582

Chtéli jsme stanovit 95% dvoustranny interval spolehlivosti pro pramérny
rozmeér list za produkci jedné smény.

Bodovy odhad stfedni hodnoty:

FEst. p =2 =120,03025 cm

Pozadovand spolehlivost odhadu (1-7?) = 0,95
— kvantil normovaného normalniho rozdéleni u 0,975 = 1,96

0,831521582 0,831521582
L 22O < 120,03025 + 1,96 - ————om 0%
V40 V40

120, 03025 — 0, 257691208 < 1 < 120,03025 + 0, 257691208
119, 7726 < p < 120, 2879

120,03025 — 1,96

ZAvér

Se spolehlivosti 95 % lze ocekavat, Ze primérny rozmér listy p¥i n = 40 bude
lezet v intervalu (119,7726; 120,2879) v cm u celé vyrobni série za jednu sménu.
Jelikoz je splnéna pripustnd podminka +1 mm, lze sérii pfijmout na montaz.
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Napadlo mé podstoupit srovnavaci vypocet s modifikaci, a to ponizit na-
hodny vybér na n = 10, ovSem za jinak nezménénych podminek.

vzorek rozmér
v cm

lista ¢. 1 119,02
lista ¢. 2 119,49
lista ¢. 3 120,67
lista ¢. 4 120,86
lista ¢. 5 121,02
lista ¢. 6 118,93
lista ¢. 7 119,16
lista ¢. 8 120,74
lista ¢. 9 120,58
lista ¢. 10 119,69

Primérny rozmeér listy = 120,016 cm

Smérodatnéd odchylka vybérova § = 0,835160663182513

Bodovy odhad stredni hodnoty:

FEst. p=2=120,016 cm

Pozadovana spolehlivost odhadu (1-7) = 0,95
— kvantil normovaného normalniho rozdéleni u 0,975 = 1,96

120,016 — 1,96

0,831521582
L2 PP 1< 120,016 + 1,96 -

0, 831521582
V10

120,03025 — 0,51763794193536 < p < 120,03025 + 0,51763794193536

Zavér

119, 4984 < pu < 120, 5336

Se spolehlivosti 95 % lze odekavat, ze pramérny rozmér listy pii n = 10 bude
lezet v intervalu: (119,4984; 120,5336) v cm u celé vyrobn{ série za jednu sménu.

Jelikoz je splnéna pripustnd podminka +1 mm, lze sérii pfijmout na montaz.

Ze srovnani je patrné, ze nové ziskany interval spolehlivosti pro n = 10 je
girsi. To potvrzuje, Ze pro relevantnéjsi vysledek je lepsi konstruovat interval
spolehlivosti na zékladé vybért vétsiho rozsahu, protoze prilis Siroké intervaly
nebyvaji pro prakticka rozhodovani pouzitelné. Sife intervalu spolehlivosti je
rovnéz primo zavisla na pozadované spolehlivosti odhadu.

Analogicky mé napadlo podstoupit dalsi srovnévaci vypocet s modifikaci,
a to zvysit spolehlivost na 99 %, ovSem za jinak nezménénych podminek pii

n = 40.
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Za jednu sménu bylo ndhodné vybrano 40 list a u nich se zjistily rozméry:

vzorek rozmeér vzorek rozmeér vzorek rozmeér

vV cm vV cm v cm

lista ¢. 1 119,07 | lista ¢. 14 120,85 | lista ¢. 27 120,78
lista ¢. 2 119,38 | lista ¢. 15 121,04 | lista ¢. 28 120,91
lista ¢. 3 120,56 | lista ¢. 16 119,05 | lista ¢. 29 121,03
lista ¢. 4 120,77 | lista ¢. 17 119,38 | lista ¢. 30 120,57
lista ¢. 5 121,07 | lista ¢. 18 120,76 | lista ¢. 31 119,22
lista ¢. 6 118,88 | lista ¢. 19 119,16 | lista ¢. 32 118,84
lista ¢. 7 119,28 | lista ¢. 20 120,69 | lista ¢. 33 120,63
lista ¢. 8 120,65 | lista ¢. 21 120,82 | lista ¢. 34 120,86
lista ¢. 9 120,73 | lista ¢. 22 121,05 | lista ¢. 35 121,03
lista ¢. 10 119,85 | lista ¢. 23 119,27 | lista ¢. 36 119,46
lista ¢. 11 120,94 | lista ¢. 24 119,04 | lista ¢. 37 119,75
lista ¢. 12 118,76 | lista ¢. 25 118,79 | lista ¢. 38 120,54
lista ¢. 13 119,26 | lista ¢. 26 119,34 | lista ¢. 39 119,68
lista ¢. 40 119,47

Pramérny rozmeér listy = 120,03025 cm
Smérodatna odchylka vybérova 6 = 0,831521582
Chtél jsem stanovit 99% dvoustranny interval spolehlivosti pro pramérny
rozmér list za produkci jedné smény.

Bodovy odhad stfedni hodnoty:

120,03025 — 2,576 -

Est. p =2z =120,03025 cm

Pozadovana spolehlivost odhadu (1—-7) = 0,99
— kvantil normovaného norméalniho rozdéleni u 0,995 = 2, 576

V40

0,831521582

< p < 120,03025 + 2,576 -

0, 831521582
V40

120,03025 — 0, 338679873326941 < p < 120, 03025 + 0, 338679873326941
119,6916 < u < 120, 3689

ZAvér

Se spolehlivosti 99 % lze ocekévat, Ze primérny rozmér listy pii n = 40 bude
lezet v intervalu: (119,6916; 120,3689) v cm u celé vyrobni série za jednu sménu.
JelikoZ je splnéna pripustnd podminka +1 mm, lze téZ sérii pfijmout na

montaz.

Srovnévacim vypodétem pii spolehlivosti 99 % jsem zjistil, ze interval je jesté
girsi nez p¥i 95 %. Tim se potvrzuje, Ze zvySeni spolehlivosti odhadu vyvold
sirsi interval a naopak. V praxi obvykle volime 96 % spolehlivost, coz je vzity
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kompromis mezi naroky na vysokou spolehlivost a vysokou presnost odhadu,
tj. malou §ifi intervalu.

Potencial rozvoje

Dosavadni vyklad odpovida zejména aktivitAm s orientaci na externi zdroje
a odbodnou znalost urcité metodiky i za cenu pouzit vnéjsi odbornost, kterou
lze prinést do vybrané firmy s cilem vylepsit dosavadni fungovani. S tim jsou
spojené zejména jiné pristupy reseni, nastoleni zmén, jejich implementace
a nastaveni novych procesti. Nasledné se zapracovavaji lidé na rznych pozi-
cich, aby jejich ¢innosti vedly k nastoleni progresivni efektivity. Sehrany celek
pak vytvori kompaktni tym napfi¢ podnikem s orientaci na pridanou hodnotu
a trzni sebereflexi. Tento pristup ma témér neomezené moznosti a je obvykle
spojen s radikalnéj$imi zménami uvnit¥ podniku, ovSem s vyraznym posu-
nem vpred.

Alternativni pristup

Druhjm pfistupem je vyuziti jen internich zdroji bez vnéjsich odbornosti, coz
je pomalé ladéni souéasného stavu k lepsi budoucnosti. Nejde o tak radi-
kalni zmény, ale snahy vyuzit dany lidsky kapital a nastavené fungovani pod-
niku k co nejlepsi kombinaci podnikového potencialu. Tento pfistup zahrnuje
tzv. Performance tuning®.

Historie oboru Performance tuning® se zacala psat na prelomu 20. a 21. sto-
leni jako reakce na dynamicky se ménici podnikatelské prostiedi. Jiz v té dobé
se zaCaly objevovat prvni ptipady, kdy tradiéni metody zvySovéani vykonu
firem, jakymi jsou poradenstvi, vzdélavani, direktiva apod., nebyly dostatecné
uéinné, nebo dokonce prestavaly fungovat zcela. Tuto situaci nasledné jesté
vice umocnila ekonomicka krize v poslednich 3 letech. Zde se jiz naplno projevil
fakt, Ze nastroje, tj. osvédcené recepty, univerzalni postupy, dobie minéné rady
atd., které historicky fungovaly a ptinasely vysledky, jsou v dnesni turbulentni
dobé mnohdy prakticky bezzubé.

Odlisné feseni

Odbornici oboru Performance tuning® jsou pfesvédéeni, ze ta nejlepsi a nej-
efektivnéjsi feSeni vykonu jsou ukryta pravé uvnit¥ firmy, v jejich lidech
a nastavenich. Performance tuning® dokéaze cilené zapojit pro praci s vykonem
firmy nejen béznych 8-9% kapacity lidského mozku (védomi), ale aktivuje pro
stejny cel zbylych vice jak 90% (nevédomi), a tim dochézi k Fizenému uvolnéni
obrovského vykonu.

Reengineering

In Bohemia most companies were founded in the 90s when the aggregated de-
mand was strong, which enabled easy development. A large number of subjects
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showed many needs and the businesses did not feel the stagnation. This enabled
stable growth and profit in a competitive environment. However, the wave of
aggregate demand gradually exhausted itself and stabilized at the natural rate.
It led to the fact that enterprises have ceased to have such a big volume of
orders and requests. As the result there was either a reduction of activities,
of employees, or a reorganization or closure. These factors were accompanied
by the first recession around 1998, which in some areas caused bankrupts of
many companies. Similarly, various influences unfolded after 2000, particularly
through the financial crisis in 2008.

This shows that many companies have been successful mainly due to the use
of strong demand at the time, when the Czech Republic had been transformed,
and this strategy was successful until the demand weakened, competition in-
creased and recessions took place. The bankrupts or survival with an uncertain
future are an unfortunate consequence of this situation. In such a situation it
is necessary to focus on certain managerial leadership that will transform the
form and continue functioning in co-ordinance with the newly created market
conditions. This is the right situation for reengineering.
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