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Abstrakt

Vedecky rozvoj — tedrie a praxe — v oblasti spolocenskej zodpovednosti
firiem (CSR) je v medzindrodnom meradle a aj na Slovensku a v Ceskej
republike v pociato¢nom stadiu. Pritom tieto tri pismena naliehavo vy-
tvaraju a formuji nasu budicnost, kedy zodpovedné spravanie ekono-
mickych aktérov by malo byt samozrejmostou. Univerzitné prostredie
a jeho vplyv v tomto smere je rozhodujicim pre zaclenenie CSR medzi
ostatné vysokoskolské discipliny. Prave tu, na univerzitach, sa totiz na-
chidzaju a Studuju stcasni a budici aktéri a tvorcovia hospodarskeho
zivota. Cielom tohto ¢lanku je opisat hlavné ¢érty CSR s prepojenim na
ulohu univerzit a ich vyskumno-vzdeldvaci proces. KIa¢ k CSR sa totiz
nachadza v mysleni, postojoch a konani vSetkych hospodarskych subjek-
tov, ktoré mozu univerzity vhodne ovplyvnit.
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Uvod

Univerzity patria k doélezitym aktérom celospolocenského a hospodarskeho zi-
vota krajiny a v interakcii s okolim maji nezastupitelnt tlohu pre jej ekono-
micky, kultirny a socidlny rozvoj. V kazdej dobe totiz intelektudlna, kultirna
a rovnako aj materidlna a spolocenska uroven naroda boli uréované jeho vzde-
lanostou. Vzdelavacie a vyskumné aktivity univerzit vedd ku skvalitneniu Tud-
ského potencidlu a produkcii poznania prepojeného na inovacie a excelentnosti.
Tieto institacie zohrali vyznamnu tlohu aj pri formovani CSR (Corporate So-
cial Responsibility), teda nduke o spolo¢ensky zodpovednom podnikani. Univer-
zitné prostredie umoznilo vymedzit hrani¢né a prierezové oblasti CSR, vytvorit
si odborny zargén akademickych kurzov a seminérov, uskutoénif organizaciu
konferencii a a ndasledne vydat publikicie — zborniky, ¢asopisy — obsahujtce
vysledky vedeckych badani v tomto smere. Dané aktivity nie st samoucelné
len pre vedu alebo pre vysoké skolstvo, ale s i predpokladom a nevyhnutnou
etapou v rozvoji oblasti generujice]j pozitivne externality pre celtl spolo¢nost.
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Vztah univerzit a CSR vytvéra rozne zaujimavé a Sirokospektralne aspekty
a podnety pre zamyslenie, napr.:

e Je koncept CSR naozaj novinkou vyzadujicou napr. zavedenie nového
samostatného predmetu ¢i odboru, alebo je len jasnej$im a logickejsim
zhrnutim vsetkych poznatkov a snah, ktoré univerzity v ramci inych pred-
metov, ako i samotnou existenciou a poslanim uz davno poskytovali, resp.
poskytuja svojim absolventom?

e Kto ma dominantnejsie postavenie vo vztahu univerzit a podnikov ohla-
dom CSR? Su vedecké poznatky v tejto oblasti skuto¢ne aplikovatelné
a prindsaji naozajstny Uzitok pre spolo¢nost, alebo len posiliiuji znacku
na fudi ? Maju aj samotné univerzity vyznamny prinos z CSR aktivit
podnikov? Ocenuju podniky prisun pracovnej sily v podobe absolventov
aplikujtcich zasady CSR?

e Do akej miery st spolocensky zodpovedni prave ti (uditelia, vedecki pra-
covnici), ktori vzdeldvaju a vychovévaja budicich tvorcov a aktérov hos-
podarskeho zivota?

Odpovede na tieto otazky st zatial nejednoznaéné a diskutabilné, a prave
preto st zaujimavym a vhodnym podnetom pre dalSie badanie.

Metodika — CSR, teda spolodenska zodpovednost firiem

Medzi nové koncepty, ktoré zacinaju ceské aj slovenské univerzity zaradovat do
svojho vzdelavacieho procesu, je aj koncept CSR (Corporate Social Responsi-
bility), teda spoloéensky zodpovedné podnikanie (SZP), ktory u¢i podnikatelov
a manaZzérov, ako podnikaf tak, aby z vysledkov podnikania mal prospech aj
girsi okruh Tudi, prip. celd spolo¢nost. Howard R. Bowen, ktory sa vo vSeo-
becnosti povazuje za prvého teoretika CSR, v knihe Social Responsibilities of
the Businessman (1953) uviedol, Ze: ,Spolocenskd zodpovednost predstavuje
zévizok podnikatelov usilovat sa o také stratégie, robit také rozhodnutia alebo
vykonévat také aktivity, ktoré su ziaduce z pohladu cielov a hodnot nasej spo-
lo¢nosti.“ V novom tisicro¢i ku kvalitnejsiemu definovaniu spolocensky zodpo-
vedného podnikania v podstatnej miere prispeli dobrovolné asocicie, mimo-
vladne organizacie ako i Eurépska tinia, ktora povazuje spolo¢enskil zodpoved-
nost v podnikani za jeden z néstrojov potrebnych na dosiahnutie Lisabonskej
stratégie.

Podla World Business Council for Sustainable Development (2010): , Spo-
lo¢ensky zodpovedné podnikanie je kontinudlny zavizok podnikov spravat sa
eticky, prispievat k trvalo udrzatelnému ekonomickému rozvoju a zdrover prispie-
vat k zlepSovaniu kvality Zivota zamestnancov, ich rodin, rovnako ako lokélnej
komunity a spolo¢nosti ako celku.*

Délezitymi osobami pre realizaciu konceptu CSR su tzv. stakeholders, teda
osoby, skupiny alebo organizacie, ktoré maji vplyv na fungovanie podniku.
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Medzi tieto ,zainteresované skupiny® patria: vlastnici, akciondri, investori,
vldda, mimovlddne organizdcie a zdujmové skupiny, komunity, médid, zamest-
nanci, spotrebitelia, doddvatelia a obchodni partner, konkurencia. ,,Samostat-
nou kapitolou je potom hladanie najvhodnejsieho spésobu ako informovat svo-
jich stakeholders a ako s nimi rozsirovat a zlepSovat vzdjomné vztahy.“ (Vodék
2004).

Definicie, studie a vzdelavacie materidly vysvetlujice zodpovedné podnika-
nie upriamuji pozornost na to, ze podniky alebo organizécie nefunguje izolo-
vane, ale sl aj priamou sti¢astou spolo¢nosti. Podla tohto pohladu teda posobia
s ohladom na tzv. triple bottom line (trojita vysledovka) a teda by mali zame-
riavat svoje aktivity na 3P:

e People — socialne aktivity,
e Planet — environmentalne aktivity,

e Profit — ekonomické aktivity.

Pojem spolocensky zodpovedné podnikanie sa ¢asto zamiena s pojmom fi-
remnd filantropia. Filantropické aktivity sice na rozdiel od sponzoringu — ktory
sa v stc¢asnosti povazuje skor za obchodny vzfah a néstroj propagacie — podnik
realizuje tak, ze neocakava za to ziadnu protihodnotu, napriek tomu st len in-
tegralnou sucastou konceptu zodpovedného podnikania. Rovnako pojem SZP
sa Casto redukuje len na etické podnikanie. Etické podnikanie sice znamena
priatelski a otvorent firemnu kulttiru, ktord v spojeni s etickym kédexom spo-
lo¢nosti garantuje ¢estné jednanie so zdkaznikmi, doddvatelmi i zamestnancami
pri¢om vytvéara bezkonfliktné a inSpirujice prostredie, je vSak tiez len stcastou
konceptu CSR.

Na zaklade existujacich poznatkov zhrnutych z aplikovaného vyskumu v pri-
pade, ze podnik sa sprava spolo¢ensky zodpovedne, ziska nasledujice vyhody:

e lojalitu svojich zakaznikov a upevnenie ich déveru,
e konkuren¢nt vyhodu na trhu a lepsie podmienky pre budovanie znacky,

e postavenie ziadaného partnera a dobré meno v obchodnych a odbornych
kruhoch,

e nastroj na manazovanie rizik a podporu inovacii,

. . PPy . . PR . o
e zvySovanie pritazlivosti pre investorov a nové prilezitosti v podnikani,
e spokojnych a motivovanych zamestnancov a ich nizku fluktuéaciu,
e lepsi manazment Tudskych zdrojov,
e kreativne prostredie,

e ochranu environmentalnych zdrojov a redukciu odpadu,
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a v neposlednom rade dlhodobt tisporu nakladov a zvySovanie ekonomickych
a mimoekonomickych ziskov.

Napriek tymto vyhodam vela manazérov namieta a apeluje na to, Ze prijatie
konceptu CSR do podnikovej stratégie znamend nakladnii vstupna investiciu
a zasahuje do vsSetkych oblasti ¢innosti podniku a preto st presvedceni, zZe
v podmienkach slovenského trhu jeho prijatie predstavuje dlhodobejsi proces.
Spoloéensktl zodpovednost pritom na Slovensko nepriniesli len nadnarodné spo-
lo¢nosti, ¢i Eurépska tinia. Mnoho slovenskych podnikov ma CSR, aj ked o tom
nevedia. Uz Tomas Bata zakladal tzv. Batove Skoly prace ¢i Batov podporny
fond a v stcdasnosti je stale viac podnikov, ktoré sa dobrovolne spolocensky
angazuju i ked nemaju sformulovany konkrétny koncept CSR.

Vyznacuja sa nasledujticimi spolo¢nymi charakteristikami aktivit konceptu

CSR:

e opieraju sa o vSeobecné etické principy (transparentnost, angaZovanost
atd.),

e su univerzalne pre vsetky typy podnikov ¢i organizacie,

e zdoraziiuji dobrovolnost pri prekracdovani rdmcov legislativne ustanove-
nych povinnosti,

e zameriavaja sa na rozvoj kvality zivota s aktivnou spolupracou so zain-
teresovanymi subjektmi, tzv. stakeholdermi,

e upriamujt pozornost na celkovy rozvoj a nie iba na ekonomicky rast pod-
niku ¢i organizacie.

Diskusia — vyskum a vzdelanie v oblasti CSR

Diskusie ohladom CSR a samotny vyskum v tejto oblasti uz nie je len zalezi-
tostou zahraniénych univerzit, ale aj slovenské a Ceské univerzity svojimi ak-
tivitami prispievaju k rozsireniu databéazy poznatkov danej tematiky. Ak vSak
pozrieme na histériu osvety a Sirenia konceptu CSR na Slovensku, prekvapujico
prim nevedi univerzity, ba dokonca maji znacné oneskorenie oproti mimovlad-
nym organizacidm ¢i samotnej podnikatelskej praxi. Dévod tohto javu je mozné
hladat v znac¢nej diverzite CSR, aktivit, pricom verejnost tak na Slovensku ako
i v Cechach uz poznala na nasom tzemi priklad, ktory by aj zo sucasného
hladiska spliial mnohé predpoklady konceptu spolo¢ensky zodpovedného pod-
nikania. UZ spominany podnikatel Tomas Bata v 20-tych a 30-tych rokoch
dvadsiateho storocia v Ceskoslovensku vytvaral vztah k svojim zamestnancom
na principe partnerstva a do velkej miery pozitivhym spdsobom ovplyviioval
komunitu a prostredie, v ktorom jeho podniky po6sobili. Mnohé jeho aktivity
a pristupy sa stali stiéastou dnesného konceptu CSR, pricom v stéasnosti z via-
cerych vyskumov nadalej vyplyva, Ze ,.koncept spoloc¢ensky zodpovedného pod-
nikania je u nas vnimany iba priblizne a skor intuitivne tak medzi verejnostou
ako aj medzi podnikatelmi“ (Trnkova 2004; Gallova Kriglerova et al. 2007).
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Nakolko CSR je viiésinou chépané ako zastreSujlci termin pre Sirokt skélu
synonym a prekryvajicich sa pojmov, ani na univerzitach zatial nevznikol sa-
mostatny predmet, napr. s ndzvom Zodpovedné podnikanie. Fragmenty z kon-
ceptu CSR mézu Studenti nachadzat v inych povinnych, povinne volitelnych,
resp. volitelnych predmetoch, ktoré boli a st na jednotlivych univerzitach akre-
ditované. St to napriklad predmety:

e Etika podnikania, Marketing, Marketing mimovladnych organizacii,

Ekologicky / Environmentélny manazment, Trvalo udrzatelny rozvoj,
e Medzinarodny manazment, Strategicky manazment,

e Financ¢né uc¢tovnictvo, ManaZérske i¢tovnictvo,

Filozofia, Socioldgia,
e Ekonoémia verejnej spravy, Ekonémia cestovného ruchu.

Sposob vyucéby konceptu CSR univerzity na Slovensku zatial riesia prostred-
nictvom projektovej viucby a pripadovych stadii v spolupraci s mimovladnymi
organizdciami a s podnikatelskou praxou.

Priekopnikom osvety ohladom podnikového vzdeldvania a implementacie
konceptu CSR na Slovensku je nadéacia Pontis, ktord od roku 2004 zdruzuje
firmy vyznéavajuice spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie a tieZ kazdoroc¢ne orga-
nizuje konferenciu o spolocensky zodpovednom podnikani firiem na Slovensku.
Tak ako v Ceskej republike st niektoré firmy ¢lenmi i medzinarodnej platformy
CSR (Business Leaders Forum), Nadécia Pontis zasa okrem toho uskutoéiiuje
semindre v roznych regiénoch Slovenska pre malych a strednych podnikatelov,
kde sa mozu udit, ako zodpovedne podnikaf, pricom tento projekt je financo-
vany z prostriedkov Eurépskej komisie. Nadacia Pontis od roku 2009 prevadz-
kuje aj verejny portdl www.zodpovednepodnikanie.sk (Nadacia Pontis, 2009).

Dal$im vyznamnym projektom je projekt tyzdennika TREND, ktory ma-
puje aktivity firiem v CSR, pomentva trendy, buduje unikatny register CSR
projektov realizovanych firmami na zakladnych, strednych a vysokych skolach
a realizuje projekty neformélneho vzdelavania. Okrem toho, niekolkokrat ro¢ne
organizuje anketu TREND CSR Barometer, ktora reflektuje nazory a postoje
§pecidlneho panelu ucastnikov (TREND, [b. r.]).

Je nutné vsak poznamenat aj to, Ze posledné 2-3 roky sa i na univerzitach
v ramci vedecko-vyskumnych tloh zrodilo mnozstvo odportudani ohladom im-
plementécie CSR na slovenské pomery, akurat neboli dostatoéne publikované,
tak ako napr. na ¢eskych univerzitach. Zameskané v stcasnosti univerzity do-
hanaju organizovanim konferencie o CSR, ¢i o pribuznych témach, alebo pro-
strednictvom bakalarskych, diplomovych a dizerta¢nych prac, ktoré spracavaju
tato tematiku.

Kym na Slovensku a vSeobecne aj v Eurdpe (trva) trvalo dlhsie, kym bol
koncept CSR akceptovany ako akademické disciplina, v Spojenych statoch ame-
rickych uz vznikli rézne vedecké prace v tejto oblasti. Napr. vzhladom na rozne
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korporétne skandaly odohravajice sa v Amerike, kolektiv autorov skiimal a po-
tvrdil, Ze existuje intelektudlna zaujatost vocéi podnikatelskej etike na Skolach
poskytujtcich vyuébu a vyskum v oblasti podnikania a ekonémie. (Hosmer
1999, s. 91, 102). Komplexnejsi tivodny prehlad o situécii v Eurépe poskytol
Mahoney (1990), ked porovnaval vyucébu podnikatelskej etiky v Skoldch USA,
vo Velkej Britanii a kontinentélnej Eurdpe. Této stidia vSak mé svoje obmed-
zenia, nakolko je pomerne tzko Specifikovana. Vy§siu vypovedaciu schopnost
mé pripadovéa stidia o vyvoji vyucby podnikatelskej etiky pre prax v Eurdp-
skych krajinach (Zsolnay 1998) alebo hibkové prieskumy v jednotlivych kra-
jindch, najmi vo Velkej Britdnii (Cowton, Cummins 2003; Cummins 1999).
Novsie stadie poskytuji prehlad o vyucbe a vyskume v Sirokej oblasti CSR,
reflektujicej pritom rézne pristupy a metédy vyucby eurdpskych vzdelavacich
institucii, kde prevladaji skor kratkodobé kurzy, resp. vzdeldvanie v ramci vo-
litelnych predmetov.

Tabulka 1: Formy CSR vzdelavacich modulov

| Pristup k informéciam o CSR | Podiel (v % ) |
Volitelny predmet 47
Stéast inych predmetov 38
Povinny predmet 27
Iné formy (semindre, konferencie, Specialne kurzy) 20

Zdroj: Moon, Matten (2004)

Tabulka ¢. 1 na zdklade prieskumu Moon a Matten (2004) ukazuje, Ze naj-
viac populdrnym spoésobom, ako oboznamit studentov s konceptom CSR, je vy-
ucba prostrednictvom volitelnych predmetov na univerzitach. Mnoho uditelov
a odbornikov vSak zdiela nézor, ze CSR by malo byt integrované do povinnych
Studijnych programov, pretoze Student si musi byt vedomy socidlnej a etic-
kej dimenzie svojej budicej podnikatelskej, resp. manazérskej ¢innosti. Nestaci
teda len zaclenenie kurzov o CSR do podnikového vzdelavacieho systému, ale
prax ziada, aby kazdy absolvent po skonceni $tidii mal aspon zakladné znalosti
o CSR. Préve tato previazanost vzdelavacieho systému a praxe dokaze vytvo-
rit spolo¢ni synergiu a prinasaf trodu v $irSom kontexte pre napliianie vizie
konsenzuélnej civilizovanej spolo¢nosti.

Diskusia - univerzita ako organizacia a jej koncept CSR

Okrem vyskumu a vyucby konceptu CSR, pripisuje verejnost univerzitdm aj
rolu prijimatelov vysledkov CSR aktivit podnikatelskej praxe. Méalo sa vSak ho-
vori o tom, ako samotné univerzity implementuju CSR aktivity, pri¢om vzhla-
dom na Sirokospektralnost CSR, prave oni by mali byt lidrami v tomto smere
a ist tak prikladom pre svoje okolie. Eticky kédex pre akademickt obec uz exis-
nosti, environmentalistiky a charity, zahrtiujici vSetkych stakeholderov (Stu-
dentov, nepedagogickych pracovnikov) zatial nie st implementované na ziadnej
fakulte na Slovensku Aj ked finanéné moznosti univerzit zdaleka neumoziuja
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spréavat sa rovnako ako podniky, o to viac by mali hladat rozne moznosti filan-
tropickych, socidlnych a environmentalnych aktivit nefinanéného charakteru,
prostrednictvom ¢oho by dokézali zvySovat svoju spolo¢enskil zodpovednost.
CSR je potrebné pldnovat a manazovat ako ktorykolvek spdsob riadenia uni-
verzit a je dolezité, aby prenikol do vSetkych drovni manazmentu univerzit.
Nakolko prvotnou tlohou univerzit nie je zarabat peniaze, teda dosahovat zisk,
viaceré aspekty CSR mozu byt zavedené rychlejsie. Okrem toho, uplatiiovanie
istych nélezitosti v oblasti CSR sa z hladiska legislativy stava pomaly povinnym
a vyzadovanym, napr. ochrana zivotného prostredia. Schéma ¢.1 zjednodusene
ukazuje jednotlivé oblasti a ich vzajomnt prepojenost, v ktorych univerzita
(rovnako ako podnik) moZe realizovat svoj zodpovedny pristup.

Schéma 1: Oblasti pre aktivity konceptu spolocensky zodpovedného podnikania

Zivotné prostredie

Komunita Pracovné prostredie

Trh
Zdroj: vlastni

V oblasti ZIVOTNE PROSTREDIE napriklad moze univerzita vykonavat
nasledujiice opatrenia:

e Recyklovanie papiera a jej opétovné vyuzitie na tla¢ informaénych mate-
ridlov o univerzite a jej Studijnych odboroch, tla¢ letdkov informujacich
o aktudlnych dianiach na univerzite, prip. dalsich materidlov s kratko-
dobou informac¢nou hodnotou. Slovenské univerzity by mohli know-how
ziskat od zahraniénych univerzit, kde Setrenie Zivotného prostredia for-
mou recyklacie, je uz zavedené.

e Znizenie administrativnych tkonov vyzadujucich podklady v papierovej
forme. V stcasnosti je uz napr. vyuzivanie elektronickych prihlasok zave-
denou a akceptovatelnou formou aj v nasich podmienkach. Dokladovanie
vedeckej a pedagogickej ¢innosti sa vSak robi niekolkokrat opakujicim
kopirovanim a tlacenim materidlov. Procesné zmeny, ktoré by zjednodu-
sili tato ¢innost a zamedzili zbytocné tkony, by pri podte zamestnancov
univerzity prispelo k vyraznému Setreniu papiera a tonera a v kone¢nom
dosledku i k aspordm prevadzkovych nékladov.
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e Zavedenie separovania odpadu pre zamestnancov a prezentacia triedenia
odpadu aj pre Studentskt komunitu.

e Diskutabilnou oblastou st materidly e-learningu a tzv. e-skriptd. Hoci
e-knihy vo svete zaznamendavaju rastici pocet svojich citatelov, stale je
vSak viac Tudi, ktor{ uprednostiuju klasicki, tlacent podobu knfh. Okrem
toho, ak sa zniZenie vyuZivania papiera bude diat na Ukor zvySovania
elektronickych zariadeni, zivotné prostredie sice nepride o lesy, moze sa
vsak zvysit hladina elektronického smogu, ¢o v koneénom dosledku moze
vyvolat zhorSenie celkovej kvality Zivota.

V oblasti PRACOVNE PROSTREDIE by mala univerzita:

e Vytvarat a udrziavat motiva¢né prostredie, v ktorom sa zamestnanci za-
poja do plnenia jej cielov preto, lebo ,,v atmosfére povzbudzujicej nové
iniciativy, mozu timy a jednotlivci sami porovndvat svoj sicasny smer
a vysledky so zéviizkami, ktoré si dali, bez ohladu na to, ¢i tie existo-
vali v planoch alebo v podobe nepretrzitého dialégu o hladani novych
smeroch podnikania“ (Vodak, Kuchar¢ikovd 2007). V pripade kvalitnej
vysokokvalifikovanej pracovnej sily, je to prave vysledok kvalitného $kol-
ského systému v danej krajine, ktory by mal ist ruka v ruke s vysokou
uroviiou vedy a vyskumu. Vratit teda univerzitdm univerzitného ducha
slobody, vzajomnej inSpiracie, tolerancie a vedeckej reflexie.

e Vytvarat podmienky pre personilny a odborny rast. Umoznit a pod-
porovat graduacny rast svojich zamestnancov, sprehladnit vzdeldvacie
a vyskumné procesy a aktivity ako i zjednodusit pristup k ziskavaniu
finan¢énych prostriedkov pre ucely projektov, ktoré zvysuja efektivne vy-
uzivanie zdrojov univerzity a prispievaju k jej rastu.

e Umoznit flexibilné modely organizacie pracovného ¢asu a teleworking.
Napriek tomu, ze univerzity to podnikom odporucaji, sami zavadzaja
dochéadzkové systémy s pevnym pracovnym ¢asom. Sami pri tom vedia, ze
»K vplyvom, ktoré pozitivne vplyvaji na pracovni motivaciu zamestnan-
cov, patri najmi moZnost zamestnanca participovat na tvorbe vlastného
pracovného programu, moznost uplatnif sa na trhu prace, istota zamest-
nania, moznost mzdového priplatku, odbtranie bariér tvorivosti a pri¢in
pracovnej nespokojnosti“ (Tulejova 2009).

e Posilnit lojalitu a vyuzivat ich schopnosti v prospech univerzity.

e Zaviest prorodinne orientovant zamestnaneck politiku, napriklad zria-
denim univerzitnej jasli alebo $kolky za zvyhodnenych podmienok pre
deti zamestnancov.

V oblasti KOMUNITA aktivitami, ktoré by mohli byt realizovatelné aj na uni-
verzitach, su:

e Organizacia darcovstva krvi priamo v univerzitnych priestoroch.
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e Vytvorenie timu dobrovolnikov, ktori by samostatne zorganizovali vzde-
lavacie aktivity napr. pre pracovnikov neziskovych organizacii, pripadne
by organizovali populacno—naucne prednasky, resp. exkurzie pre deti ma-
terskych a zakladnych skol., Pri tychto ¢innostiach sa ukazuje ako ne-
vyhnutnd schopnost Iudi timovo pracovat, prisposobovat sa zmendm,
vhodne viest a pozitivne motivovat i schopnost tspes$ne komunikovat
a spolupracovat® (Kucharcéikova 2005).

e Podpora vztahov univerzity so $tudentskou komunitou, pri ktorom uni-
verzita spoznava problémy tejto komunity a pomaha im pri ich rieSeni.

V oblasti TRH sa napriklad moZe univerzita zamerat na:

e Cinnosti zvySujice jej doveryhodnost a transparentnost v ociach verej-
nosti, resp. Studentov.

e Aktivnu spolupracu s podnikovou sférou a verejnou spréavou, a tak zlep-
Senie jej postavenia v lokalite pésobenia.

e Podporu konkurencieschopnosti a zvySovanie kvality vystupov, ktoré su
predmetom akredita¢ného hodnotenia univerzity. (vyskum, vzdeldvanie).
Znamena to ,zvySovanie konkurenc¢nej vyhody, ako vyznamnej vyhody,
ktor ma univerzita pred svojimi konkurentmi a ktora jej umoznuje reali-
zovat vicsiu hodnotu ako konkurencia na danom trhu“ (Durisova 2003).

e ZvySovat povedomie o spolo¢ensky zodpovednom podnikani a byt nielen
priekopnikom ale i prikladom v oblasti eticky a socidlne citiacej organi-
zacie podporujicej trvalo udrzatelny rozvoj.

e ZvySovanie bezbariérového pristupu v priestoroch univerzity a podpora
vzdelavania zdravotne postihnutych studentov.

Legislativny a politicky aspekt konceptu CSR

Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie, ako bolo na¢rtnuté v predchadzajicej ka-
pitole, by teda malo byt rozhodujicim néstrojom nielen firemnej politiky, ale
aj univerzitnej ¢i verejnej politiky. Jeho redlnu podobu vsak fundamentélne
ovplyviiuje chybajica legislativa, napr. konkrétne, vSeobecne zavizné pravne
nastroje a predpisy. Si¢asné CSR aktivity sit dobrovolné, vykondvané nad réa-
mec platnej legislativy, priCom st nanajvys zahrnuté do medzinarodne uzné-
vanych $tandardov ¢i konkrétnych firemnych etickych kédexov. Podnikatelské
prostredie a dynamicky rozvoj vedy a techniky vSak neprinasaju len pozi-
tivne efekty, ale i rézne javy, ktoré negativne ovplyviiuju socidlne a spolocen-
ské vztahy. Hlavnymi prejavmi tohto stavu je napr. nedostatoéné komunikacia
medzi verejnou, Statnou spravou a podnikatelskou praxou, nepredvidatelné, ri-
zikové podnikatelské prostredie, vysokd miera korupcie, nedodrzanie Tudskych
prav, vysoké environmentalne zatazenie, atd. Z toho dovodu tloha vlady by
mala spoc¢ivat hlavne v tvorbe konkrétnych legislativnych krokov, ktoré by
prispeli k existencii transparentného verejného a podnikatelského prostredia
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zalozeného na etike, moralke a ochote i v prijimani vSeobecne zaviznych pravi-
diel v socidlnej, pracovno-pravnej ako i v environmentélnej oblasti. Dolezitym
aspektom pritom je, aby uvedené kroky neostali len v deklarativnej podobe,
ale premietli sa aktivne aj do redlneho zivota. V konec¢nom doésledku jasnejsia
a angazovanejsia politika vlady v oblasti CSR by zasadne prispela k trvalo
udrzatelnému rozvoju a priniesla by zlepSenie aj v spominanych dalsich oblas-
tiach (socidlna politika, environmentalna politika, verejné obstaravanie, dariova
politika, atd.).

Zakladnym politickym ramcom EU podporujicim koncept CSR bolo pri-
jatie samotnej Lisabonskej stratégie ako i Zelenej knihy pracovného prava ¢i
Deklaracie o socialnej zodpovednosti podnikov. Projekty EU v oblasti CSR sa
zameriavali na situa¢nt analyzu, podporu iniciativ pre zvySovanie povedomia
o CSR a vymenu osvedéenych postupov medzi ¢lenskymi krajinami pre ucel
harmonizécie, zvySovania konkurencieschopnosti a socidlnej stidrznosti nielen
v ramci EU, ale aj mimo nej. Mnohé krajiny podnikli v tejto oblasti vyznamné
kroky. Medzi prvymi Dénsko v roku 2008 legislativne ustanovilo povinnost
stikromnych podnikov, statnych podnikov a investorov od roku 2010 vo vyroc-
nej finanénej spréve uviest aj informécie o aktivitach v oblasti CSR. Franctzska
legislativa obdobne ur¢uje povinnosti firiem informovat o socidlnych a ekolo-
gickych aktivitdch od roku 2010, vo Velkej Britanii takyto postup plati od roku
2007. Zavedenie spolo¢nej politiky CSR na eurdpskej trovni vSak stroskotavali
na otazke jej zaviznosti, nakolko povinne stanovené Standardy vnimali firmy
ako finanéni zdtaz. V stcasnosti v dosledku hospodérskej krizy komisia otvéra
novy pristup k politike CSR a veri, Ze tato politika poméze EU pri zvladani soci-
alnych, environmentélnych i hospodarskych vyziev. Komisia sa bude pravdepo-
dobne snazit aspori o ¢iastoéni zaviznost. Prinajmensom bude pozadovat, aby
firmy prijali medzinarodné standardy, ako napr. ISO 26000, alebo podporovali
iniciativu OSN Globéalna stdrznost (United Nations Global Compact) ¢i Prin-
cipy zodpovedného investovania OSN (Principles for Responsible Investment).
V stéasnosti, prave podla prieskumu OSN, Slovensko vytvara podmienky na
zodpovedné podnikanie zhruba s polovi¢nym tspechom.

Vzhladom na tieto poziadavky EU, prave univerzity v ramci svojich vedecko—
vyskumnych ¢éinnosti moézu vyraznym spdsobom prispiet k vytvaraniu me-
todiky merania CSR aktivit, standardov pre CSR reporting a v koneénom
dosledku k zostladeniu spletitych pravnych predpisov na narodnej a medzi-
narodnej drovni.

Budicnost konceptu CSR

Prognézu vyvoja zodpovedného podnikania na Slovensku permanentné vyko-
nava nadacia Pontis. Na zaklade vysledkov jej prieskumu je este stale nizky
zaujem o tato problematiku zo strany vlady, priemyselnych zvizov a odbo-
rov, ako aj jej medializacia je zanedbatelna. Preto odporucanim Pavla Hrica
(programovy riaditel Nadéacie Pontis) je: ,Zachytte CSR, kym pride boom! ...
Pretoze CSR v horizonte 5 rokov stane mainstreamom.“
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Na zéklade aktualnych poznatkov progndza vyvoja spolocensky zodpoved-
ného podnikania na Slovensku na 5 rokov napriek (¢i prave kvoli) dopadov
hospodarskej krizy je nasledovny (Nadécia Pontis 2009):

e klItdové obdobie pre zaciatok mainstreamingu CSR,

e iniciativu v oblasti CSR prevezm firmy, aj ked aj mimovladne a neziskové
organizacie zostani vyrazné,

e CSR sa zaéne uplatiiovat v novych sektoroch,

e objavia sa eticki zédkaznici,

e tlak na kvalitu CSR — systémovy a strategicky pristup,

e nové CSR rieSenia a produkty,

e téme CSR sa zacne deklarativne venovat vlada,

e rast zdujmu o zapdjanie zamestnancov do dobrovolnictva,

e inovativne modely firemnej filantropie.

Univerzity svojimi aktivitami v oblasti vyskumu, vzdelavania, ale i imple-
mentaciou CSR, mozu znacne prispiet k naplneniu hore uvedenych progndz.
Vyskumy potvrdzuji, ze podniky potrebuji novit hodnotovt orientaciu k spo-
lo¢nosti a k prirode, pri¢om tento moderny koncept z dlhodobého hladiska
moZe byt prinosom pre akékolvek podnikanie, ktoré je zaloZené na zodpoved-
nom pristupe k vysledkom a doésledkom podnikatelskej ¢innosti. Treba vSak
zdoraznit, Ze koncept CSR je prinosom, ale vysledok je vzdy zavisly od kon-
krétnych ludi, v tomto pripade teda aj od vysokoskolskych pedagégov a aj
ostatnych zamestnancov univerzit.

Zaver

V ekonomicky néroénych dobédch koncept CSR dokaze vyvolat prirodzeny
oCistny proces. Stale plati, Ze ,,ekonomicky zisk je zadkladnym motivom kazdého
podnikania, kritériom rozhodovania a moze byt zdkladom hmotnej zaintereso-
vanosti zamestnancov.“ (DuriSova, Jackova 2007). Motivaciou pritom nemusia
byt len financie, ale je tu priestor pre novy pohlad, ktory, hovori o tom, Ze okrem
ekonomického zisku je potrebné dosiahnut aj tzv. ,spolocensky zisk®, z ktorého
moze profitovat celd spolo¢nost. Univerzity ako najvyssie vzdelavacie institucie
tak upriamujui pozornost na koncept spoloéensky zodpovedného podnikania a
vytvaraja priestor pre vyskum a vzdelavanie v tejto oblasti. Spésob vyucby
konceptu CSR univerzity na Slovensku zatial rieSia prevazne prostrednictvom
projektovej vyucéby a pripadovych §tudii, menej v8ak (niekde vobec) prostred-
nictvom akreditovaného voliteIného ¢ povinne volitelného predmetu. Mnoho
kritikov tohto stavu vsak zdiela ndzor, Ze CSR by malo byt integrované do
povinnych $tudijnych programov, pretoze student si musi byt vedomy socidlne;j
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a etickej dimenzie svojej budicej podnikatelskej, resp. manazérskej ¢innosti.
Okrem toho, zodpovedné podnikanie a spravanie sa v spolo¢nosti by nemalo
byt doménou len podnikatelského prostredia, ale univerzita, ako organizicia,
by mala sama uplatiiovat principy CSR a byt nielen ucitelom, ale i hlavnym
lidrom a prikladom v tomto smere. I ked vela univerzit sa sprava v intenzitach
konceptu CSR, konkrétne sformulovany a implementovany postup by priniesol
vys$i prinos tak pre externé, ako aj interné prostredie univerzity. Uvedeny ¢la-
nok poniika pohlad na koncept spolo¢ensky zodpovedného podnikania a jeho
mozné uplatnenie v rdmci univerzity. Vzhladom na to, Ze literatira na tato
tému je na Slovensku malo dostupna a ani v masmédidch nie je tato téma
frekventovand, prispevok chcel upriamit pozornost na prinosy $irenia a imple-
mentacie tohto konceptu tak pre podniky, ako aj pre samotné univerzity.
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Universities and the concept of corporate social
responsibility

Scientific development — theory and practice — in the field of corporate social
responsibility (CSR) is in it s early stage both in international context as in
condition of Slovakia or the Czech Republic. In doing so, these three letters
urgently develop and shape our future, where the responsible behaviour of eco-
nomic actors should be the norm. University environment and its influence
are decisive for this period of integration of CSR among to the other academic
disciplines. Universities located and educated current and future actors and
creators of economic life. This article aims to describe the main features of
CSR with a link to the role of universities and their research and education
process. The key to CSR is located in thinking, attitudes and conducts of all
economic actors who can be appropriately affected by universities.

Keywords: universities, corporate social responsibility, research and educa-
tion, implementation of CSR
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